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OBCHODNIi PODMINKY

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji poskytovani digitalniho obsahu na strankach
www.h-edu.cz a souvisejici prodej zbozi a sluzeb (dale jen ,obchodni podminky”
a ,internetové stranky").

Pfi odeslani objednavky na internetovych strankach potvrzujete souhlas s témito
obchodnimi podminkami. Bez VasSeho souhlasu nelze objednavku odeslat.
Uzavienim smlouvy se obchodni podminky stavaji zavazné pro obé smluvni
strany.

Smluvnimi stranami rozumime v téchto obchodnich podminkach v prvé radé Vas,
tedy uzivatele digitalniho obsahu anebo odbératele zboZi a sluzeb, at uz jste
skola nebo spotrebitel (dale jen ,zakaznik").

Druhou smluvni stranou jsme my, spoleénost H-edu, s.r.o., IC 01878344, se
sidlem Séazavska 2430/4, Zd4ar nad Sazavou 3, 591 01 Zd'ar nad Sazavou, pod sp.
zn. C 97352 vedend u Krajského soudu vBrné (ddle jen ,poskytovatel”).
Kontaktovat nds muizete také prostrednictvim datové schranky: sds93t9, na
emailové adrese: podpora@h-edu.cz, anebo na kontaktech uvedenych na
internetovych strankach.

Obchodni podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti poskytovatele a
zakaznika a ve svém platném znéni tvofi obsah smlouvy o poskytnuti digitalniho
obsahu anebo dodavce zbozi ¢i sluzeb.

V obchodnich podminkach se miiZete |épe orientovat podle tohoto obsahu:


http://www.h-edu.cz
mailto:podpora@h-edu.cz
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V téchto obchodnich podminkach se pouzivaji dale uvedené pojmy pod timto
vyznamem:

Digitalnim obsahem se v obchodnich podminkach mysli zejména pribézné

poskytovany obsah jako jsou elektronické verze ucebnic pfistupné online a
aplikace, které jsou prezentovany na internetovych strankach. Dale sem patfi
jednorazové poskytovany obsah jako jsou e-knihy a zaznamy z webinaru.

Zbozim jsou zejména ucCebnice, metodiky a pracovni seSity v listinné podobé a

dale ¢tecky, roboti a dalsi véci, at uz s digitalnimi vlastnostmi anebo bez nich,
které mohou souviset s digitalnim obsahem.

Sluzbami se rozumi ostatni produkty nabizené na strankach, které nejsou

digitalnim obsahem ani zbozim. Jedna se zejména o Skoleni, letni Skoly,
mentoring, kurzy, seminare, webinare apod.

Spotrebitelem jste, pokud smlouvu s nami uzavirate jako fyzicka osoba mimo
ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani nebo snami jinak jednate. Obchodni podminky obsahuji
specialni ustanoveni pro spotrebitele, které se na ostatni zakazniky nevztahuiji
a neuplatni se pro né ani obdobna uprava vyplyvajici pfimo ze zakona.
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- Skolami jsou vtéchto obchodnich podminkach mysleny zejména Skoly a

Skolska zafizeni ve smyslu Skolského zakona, ale i vSechny dalSi subjekty,
které nejsou spotrebiteli.

Tyto obchodni podminky vylu€uji uziti obchodnich podminek zakaznika.

Objednavka digitalniho obsahu, zbozi ¢i sluzeb

Digitalni obsah, zbozi i sluzby jsou na internetovych strankach pouze
prezentovany a poskytovatel neni povinen uzavfit smlouvu ohledné zadného
prezentovaného produktu.

Pokud maé zakaznik zdjem o konkrétni digitalni obsah, sluzbu ¢&i zbozi, mize je
stiskem tlacitka vlozit do kosiku — seznamu produktd véetné jejich ndzvu a ceny,
které si vybral.

Zda mate vkosSiku veskeré produkty, které si chcete objednat, mizete
zkontrolovat v prvnim kroku objednavky, ktery je pfistupny po stisknuti tlacitka
kosik.

Nasledné dojde kvyplnéni Vasich identifikaénich, kontaktnich udaji a

fakturacénich udajl. Zakaznik ma také moznost volby zplsobu platby a ma
moznost zvolit dopravu zbozi na jim uvedenou adresu.

Objedndvku muzZete zavazné dokonéit stiskem tladitka ,0BJEDNAVKA
ZAVAZUJICI K PLATBE". Stiskem tohoto tlagitka zaslete poskytovateli zavazny
navrh na uzavieni smlouvy.

K uzavreni konkrétni smlouvy dojde v okamziku, kdy Vam na Vami uvedeny email
pfijde potvrzeni objednavky. Soucasti potvrzeni budou tdaje k provedeni thrady
odmeény. Potvrzeni objednavky slouzi v pfipadé spotrebitell rovnéz jako potvrzeni
o uzavrené distancni smlouvé v textové podobé ve smyslu ustanoveni § 1824a
obcanského zakoniku.

Obsah smlouvy (objedndvky) miiZze byt poskytovatelem zaznamenan a
archivovan po dobu 3 let. Pokud se vSak strany v konkrétnim pfipadé
nedohodnou jinak, neni archivovana smlouva dostupna pro zakaznika ani na
zadost. Zakaznik vSak vzdy obdrzi informace o obsahu smlouvy ve formé
potvrzeni objednavky.

Smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském jazyce. Digitalni obsah, zbozi ¢i sluzby jsou
poskytovany vjazyce uvedeném na internetovych strankach - nejCastéji
v Cesting, slovenstiné nebo anglictiné.

Zpristupnéni digitalniho obsahu
Konkrétni zplsob zpfistupnéni je vzdy uveden na internetovych strankach.

Digitalni obsah muze byt zakaznikovi zpfistupnén zejména témito zpusoby:
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a) prostrednictvim internetovych stranek, a to zaslanim aktivaéniho odkazu na
internetové schranky,

b) zaslanim pfihlaSovacich udaji k uzivatelskému Gétu zdkaznika, ve kterém
bude digitalni obsah zpfistupnén,

c) v uzivatelském uctu v prislusné aplikaci na zafizeni s operaénim systémem
Android, iOS anebo Windows, kde je digitalni obsah pfistupny po instalaci
aplikace a po prihlaseni se pod uzivatelskym uctem.

Okamzikem zpfistupnénim je vtéchto pfipadech vzdy okamzik, kdy uzivatel
obsah aktivuje anebo se poprvé prihlasi k uctu, nejpozdeji vSak 3 mésice od
okamziku, kdy tak mohl ucinit poprvé. Digitalni obsah je po svém zpristupnéni
zakaznikovi pfistupny pfes uzivatelsky ucet na strankach nebo v aplikaci.

Pokud je zakaznik spotrebitelem, bere vyslovné na védomi, Zze pokud aktivuje
digitalni obsah pred uplynutim 14 dnd od uzavieni smlouvy distanénim
zpUsobem, ztrati moZnost odstoupit od smlouvy. Aktivaci digitalniho obsahu pred
uplynutim lhity k odstoupeni tedy zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze s plnénim
smlouvy bude zapocéato pred uplynutim IhGty k odstoupeni od smlouvy uzaviené
distanénim zplsobem.

Je-li digitalni obsah zpfistupfiovan jednorazové (e-knihy), bude zdkaznikovi
zpfistupnén prostrednictvim elektronické posty, nebo odkazu ke stazeni
z internetovych stranek.

Pokud nebylo dohodnuto jinak, bude digitalni obsah zpfistupnén nejpozdéji do 5
pracovnich dni od uhrazeni odmény. Zpfistupnéni digitalniho obsahu je v urcitych
pfipadech podminéno absolvovanim souvisejiciho kurzu - v takovém pripadé
bude digitalni obsah zpfistupnén rovnéz v uvedené Ih(té, a to od okamziku
prokazani absolvovani kurzu, nebo po uhrazeni odmény, podle toho, ktery
z okamzik( nastane pozdéji.

Digitadlni obsah zpfistupnovany pribézné bude pfistupny pouze po dobu
uvedenou na internetovych strankach (zpravidla 1 az 5 let). Pokud je obsah
zpfistuprfiovany na dobu neurcitou, maji obé strany moznost smlouvu vypovédét,
a to po uplynuti doby uvedené na internetovych strankach.

Poskytovatel garantuje funkcnost digitalniho obsahu pro uUcely vyplyvajici
z internetovych stranek, a to za predpokladu, ze digitalni obsah bude zakaznikem
uzivan na zarizenich spliujici minimalni technické pozadavky. Ty jsou stanoveny
na internetovych strankach.

Pokud jsou na internetovych strankach u konkrétniho produktu uvedeny jiné
minimalni pozadavky, plati udaje na internetovych strankach.

Neni-li k digitalnimu obsahu zaroven udélovana licence, je zakaznik opravnén
digitalni obsah pouzivat pouze pro vlastni potfebu. Zakaznik bez licence neni
zejména opravnén digitalni obsah jakkoliv rozmnozovat, rozSifovat, pronajimat,
puUjéovat dalSim osobdm, sdélovat jej vefejnosti ani jej jinak uzivat jako autorské
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dilo ve smyslu ustanoveni § 12 odst. 4 autorského zakona.

Je-li poskytovatel v prodleni se zpfistupnénim digitalniho obsahu, mlze zakaznik
od smlouvy odstoupit, nesplni-li poskytovatel svoji povinnost bez zbyte¢ného
odkladu poté, co jej zdkaznik vyzval k plnéni nebo v dodateéné Ihité, na niz se
strany vyslovné dohodly.

Zakaznik bere na védomi, ze sohledem na licencni ujednani, které zavazuji
poskytovatele, neni mozné prostrednictvim digitalniho obsahu vytvaret pracovni
listy pfekracCujici svym rozsahem vice nez 20 % zdrojovych stran textu dané
ucebnice.

Aktualizace digitalniho obsahu

Poskytovatel zpfistupni zakaznikovi nejnovéjSi verzi digitdlniho obsahu
dostupnou v dobé uzavreni smlouvy.

Pokud neni digitalni obsah zpfistupnén jednorazoveé, zavazuje se poskytovatel
poskytovat zakaznikovi aktualizace nezbytné k tomu, aby byl digitalni obsah bez
vad po dobu trvani zavazku. Zakaznik bere na védomi, ze tento digitalni obsah je
poskytovatelem C¢i tfeti stranou neustale vyvijen, ¢emuz odpovida jeho jakost.
Zdakaznik se tedy mlze setkat napf. s problémy v oblasti tisku Uloh a vyjimecné se
spravnosti FeSeni nékterych uloh.

Pokud bude k instalaci aktualizace nezbytna soucinnost zakaznika, musi na jejich
dostupnost byt upozornén. Neprovede-li zakaznik pfes upozornéni v pfimérené
dobé aktualizaci, nema préava z vady, kterd vznikla pouze v disledku neprovedené
aktualizace.

Mimo nezbytné aktualizace je poskytovatel opravnén nikoliv vSak povinen ménit
digitalni obsah za ucCelem zlepseni jeho funkci, vzhledu, kompatibility,
interoperability a dalSich vlastnosti. V téchto pfipadech upozorni poskytovatel na
zmény digitalniho obsahu zékaznika jasnym a srozumitelnym zplisobem.

V pfipadé, Ze zakaznikem je spotrebitel, mize poskytovatel tyto zmény provést
pouze v pfipadé, Zze spotrebiteli nevzniknou zmeénou dodate¢né naklady.
ZhorsSuji-li zmény pfistup spotrebitele k digitalnimu obsahu nebo jeho uzivani
nikoli jen nevyznamné, poskytovatel dale upozorni spotrebitele v pfiméfené dobé
pred provedenim zmény v textové podobé na povahu zmény, cas jejiho provedeni
a na pravo vypovédét zavazek pripadné na moznost zachovat digitalni obsah
beze zmény.

Podlicence k digitalnimu obsahu

Skoldm a ve vyjimeénych pfipadech i spotiebiteldm (napf. ugiteldm) je
k zakoupenému digitalnimu obsahu udélena podlicence k jeho uziti pro ucely
vyuky, a to v rozsahu uvedeném na internetovych strankach.
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Rozsah podlicence je omezen zpravidla maximalnim poétem uzZivatelskych uctd
nebo zafizeni. V kazdém pripadé je licence udélena vzdy a pouze pro konkrétni
Skolu. Neni-li na internetovych strankach omezeni podlicence uvedeno, je
maximalni pocet uZivatelskych Gétd 30.

Licencni odména je zahrnuta v odméné za zpfistupnéni digitalniho obsahu.

Podlicence se udéluje jako nevyhradni, izemné neomezeng, neprenosna a casove
omezena na dobu zpristupnéni digitalniho obsahu, neni-li v konkrétnim prfipadé
uvedeno jinak. Nabyvatel podlicence neni povinen ji vyuzit.

Digitalni obsah je na zakladé podlicence mozno sdélovat studentim dané Skoly
pFi vyuce.

Jakékoliv poruseni licencnich ujednani dle tohoto ¢lanku je divodem pro
odstoupeni od smlouvy a poskytovatel ma v takovém pfipadé pravo na uhradu
smluvni pokuty ve vysi dvojnasobku odmeény za zpfistupnéni digitalniho obsahu.

Uzivatelsky ucet

Pribézné poskytovany digitalni obsah je mozné uzivat pouze prostiednictvim
uzivatelského uctu, ktery si zakaznik vytvofi na internetovych strankach pri
registraci. Kazdy uzivatelsky ucet smi uzivat pouze jedna fyzicka osoba. To
nevylucuje pravo Skoly zfidit ucty pro jednotlivé pracovniky vrozsahu daném
podlicenci.

Uzivatelsky ucet musi byt chranén netrivialnim heslem, které bude mit alespon 8
znakl a bude obsahovat mald a velkd pismena a alespon jeden zvlastni znak.
Zjisténé zneuziti uzivatelského uctu je zakaznik povinen neprodlené nahlasit
poskytovateli.

Poskytovatel zajisti dostupnost digitalniho obsahu, a tedy i uZivatelskych Gétd,
v rozsahu minimalné 90 % SLA v daném kalendarnim mésici. Dostupnost bude
meérena za vSechny pracovni dny v kalendarnim meésici v ¢ase od 8.00 do 20.00
hodin v misté pfipojeni serveru poskytovatele k siti. Naplanované a zdkaznik(m
predem oznamené odstavky se do vypoctu nezahrnuiji.

Z bezpecnostnich divodl poskytovatel neznd uzivatelska hesla k uctdm. Pokud
jej zapomenete, vyuzijte mechanismus pro jeho obnovu na internetovych
strankach.

Poskytovatel je opravnén na prechodnou dobu omezit pfistup k uzivatelskym
Gétdm v pripadé vyskytu bezpeénostnich rizik. Pokud uzZivatel neoprdvnéné
jakkoliv zasahuje do autorskych prav nebo c¢ini kroky smérfujici k naruseni
technické ochrany digitalniho obsahu, mize byt Ucet znepfistupnén natrvalo.
Pfistup k uzivatelskym uctim mulze byt prfechodné omezen rovnéz v pfipadé
aktualizaci, pokud byly ozndmeny zakazniklim prfedem.

Uzivatelsky ucet mize byt na internetovych strankach zfizen i v pfipadé, Ze si
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zakaznik zadny digitalni obsah neobjedna. V takovém pfipadé je registrace
uzivatele bezplatna a tyto obchodni podminky se na pouzivani uzivatelského uctu
pouziji pfimérené.

UzZivatel je povinen udrzovat osobni udaje uvedené v uzivatelském uctu aktualni.

Dodani zbozi

Je-li pfedmétem smlouvy dodani zbozi, odesSle poskytovatel zbozi zakaznikovi
nejpozdéji do 30 dnl od uhrazeni odmény a ceny dopravy.

Nedohodnou-li se strany na zplisobu dopravy, vybere dopravce poskytovatel.
Naklady na dopravu hradi zakaznik.

Pri prebirani zbozi od prepravce si jej prosim peclivé zkontrolujte. Zasilku, ktera
jevi znamky poskozeni, neprebirejte! Tento postup neni povinnosti zakaznika a
jeho nedodrzeni neznamena ztratu jakychkoliv prav vici poskytovateli. Ulehéite
nam tim vSak duikazni a prévni situaci vicéi dopravci, pokud zbozi nedorazilo
v poradku.

Je-li poskytovatel v prodleni s odevzdanim zbozi, mize zdkaznik od smlouvy
odstoupit, nesplni-li poskytovatel svoji povinnost ani v dodateéné pfimérené lhuté,
kterou mu zakaznik poskytl. V takovém pripadé poskytovatel vrati zakaznikovi
vSechna penézita plnéni uhrazena dle smlouvy.

Poskytovani sluzeb

Podrobny popis sluzeb je uveden na internetovych strankach, a to vcetné jejich
detailniho obsahu, informaci o tom, komu jsou urCeny a jak budou sluzby
poskytovany.

Jednotlivé sluzby mohou byt poskytovany i pomoci prostfedkd komunikace na
dalku, je-li to na strankach uvedeno (ZOOM, TEAMS apod.).

Na poskytovani sluzeb dopadaji ustanoveni § 2631 a nasl. ob¢anského zakoniku
upravujici dila s nehmotnym vysledkem. Pfi provadéni sluzeb nejsme vazani
pokyny zadkaznik(.

Sluzba (tedy dilo s nehmotnym vysledkem) se povaZuje za predanou, je-li
dokoncena a poskytovatel umozni zakaznikovi jeji uziti — v nasem pfipadé tedy
zpravidla v okamziku, kdy sSkoleni probéhne a Vam bude umoznéno se jej
zUc¢astnit. Jsou-li sluzby poskytovany postupné (zejména u dlouhodobych kurz(),
dochazi k jejich predani po Castech.

Termin realizace sluzby je vzdy stanoven na internetovych strankach. Pokud jste
spotfebitelem a prihlasite se na kurz ¢i Skoleni v dobé kratsSi nez 14 dni pfed jejich
kondnim, vyslovné souhlasite s tim, Ze dojde ke zkraceni doby, ve které mizete
odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostiedkd na dalku. Realizaci kurzu
v tomto pfipadé pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy zanika.
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V pfipadé, Zze se Skoleni zakaznik nezucastni, pfestoze mu poskytovatel fadné
poskytl moznost ucasti, nema zakaznik narok na vraceni ceny sluzeb ani na ucast
na kurzu v nahradnim terminu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pripadé jinak.

Pokud je sluzba poskytovana zakaznikovi bezuplatné, pouziji se tyto obchodni
podminky pfiméreneé.

Platebni podminky

Platba odmény za digitalni obsah, ceny zbozi a sluzeb a pfipadné ceny dopravy Ci
dalsich ndkladi (dale také jen ,odména”), bude realizovana zplsobem, ktery zvoli
pfi objednavce zakaznik. bezhotovostné na bankovni ucet poskytovatele, uvedeny
na fakture doruc¢ené zakaznikovi.

Veskeré Castky jsou uvadény vcetné DPH, pokud je dle pfislusnych pravnich
predpis( uctovano.
Cena dopravy se automaticky pfipocita k odmeéné pred odeslanim objednavky.

Pfi zaddvani platebniho pfikazu je zakaznik povinen uvést ¢astku presné (v
Zadném pripadé ¢astku nezaokrouhlujte, a to ani jednim smérem) a variabilni
symbol (Cislo objednavky), ktery je nezbytny pro urychlené identifikovani platby.

Splatnost odmeény je uvedena na fakture, kterd slouzi zaroven jako danovy
doklad. Faktura bude zakaznikovi zaslana po provedeni uhrady na jim uvedenou
emailovou adresu v elektronické podobé - s timto zakaznik pfijetim obchodnich
podminek vyslovné souhlasi.

Pfed uplnym uhrazenim odmény neni poskytovatel povinen digitalni obsah
zpristupnit, odeslat zbozi ani poskytnout sluzbu.

Pro pfipad prodleni zakaznika s uhradou penézitych pohledavek se strany
dohodly na uroku z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni
az do dne pIné uhrady.

Vady digitalniho obsahu a reklamace

Poskytovatel odpovida spotrebiteli, ze digitalni obsah je po dobu trvani zavazku
bez vad - tedy, ze:

a) je vhodny k Ucelu uvedenému na internetovych strankdch, pro ktery jej uzivatel
pozaduje,

b) odpovidd ujednanému popisu a rozsahu, jakoZz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym vlastnostem uvedenych na internetovych
strankach,

c) je poskytovan s prislusenstvim uvedenym na internetovych strankdch spolu
pokyny k pouziti a s uzivatelskou podporou,



d) digitalni obsah rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry, véetné
funkCnosti, kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpecnosti, odpovida
obvyklym vlastnostem digitalniho obsahu téhoz druhu, které muize zakaznik
rozumné ocekavat,

e) digitaIni obsah odpovida zkusebni verzi nebo nahledu, pokud je poskytovatel
zpfistupnil pfed uzavienim smlouvy.

6.2 Poskytovatel odpovida skole, ze digitalni obsah je po dobu trvani zavazku bez vad
- tedy, Ze odpovida popisu a rozsahu uvedenych na internetovych strankach a
zkusebni verzi, pokud byla zpfistupnéna.

6.3 Je-li digitalni obsah zpfistupnén jednorazove, odpovida poskytovatel za vady
digitalniho obsahu, které mél pfi zpfistupnéni. V pfipadé, Ze zdakaznik je
spotrebitelem a vada se projevi v priibéhu jednoho roku od zpfistupnéni, ma se za
to, ze byl digitalni obsah vadny jiz pfi zpfistupnéni.

6.4 Vadnost digitalniho obsahu prokazuje zakaznik, ledaze je spotrebitelem. |
spotrebitelé vS§ak musi prokazovat vadnost digitalniho obsahu v pripadé, Ze vadu
zpusobilo digitalni prostfedi zdkaznika neodpovidajici minimalnim technickym
pozadavk(im.

6.5 Zdakaznik mlZze vytknout vaduy, kterd se u digitalniho obsahu projevi nebo vyskytne
za trvani zavazku. Jde-li o jednorazové pinéni, mlize vytknout vadu, kterd se na
digitalnim obsahu projevi v dobé dvou let od zpristupnéni.

6.6 V pfipadé vyskytu vad miZze Skola pozadovat odstranéni vady, nebo pfiméfenou
slevu.

6.7 Poskytovatel odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby nezp(sobil
zakaznikovi znacné obtize, pficemz se zohledni povaha digitalniho obsahu a ucel,
pro ktery ho zakaznik pozadoval.

6.8 Spotrebitel, mize v pfipadé vyskytu vad také odstoupit od smlouvy, pokud

a) poskytovatel vadu neodstranil nebo je z prohlaseni poskytovatele nebo z
okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro uzivatele,

b) se vada projevi i po odstranéni, nebo
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy.

Spotrebitel vSak nem(iZze odstoupit od smlouvy, je-li vada digitdlniho obsahu jen
nevyznamna.

6.9 Pro vytknuti vad digitalniho obsahu se pouziji pfimérené ustanoveni o reklamaci
zbozi.

6  Vady zbozi a reklamace

6.1 Poskytovatel odpovida spotrebiteli, ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

odpovida zakaznikovi, ze zbozi:

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k Uéelu, pro ktery jej zakaznik pozaduje a s nimz poskytovatel
souhlasil,

c) je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k
montazi nebo instalaci.

d) je zbozi vhodné k Gcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

e) zbozi mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které mlze zdkaznik rozumné ocekdvat, i s ohledem na vefejnd prohlaseni
ucinéna poskytovatelem nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci,
zejména reklamou nebo oznacenim,

f) je zbozi dodano s pfisluSenstvim, véetné obalu, navodu k montdzi a jinych
pokynd k pouziti, které muize zdkaznik rozumné ocekavat, a

g) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které
poskytovatel zakaznikovi poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Poskytovatel odpovida skole, ze zbozi bude pfedano bez vad, tedy v mnozstvi,
jakosti a provedeni uvedené na internetovych strankach a v obchodnich
podminkach.

Spotrebitel mlZe vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé 2 let od prevzeti.
Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo
vadné jiz pri prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje. Tato doba
nebézi po dobu, po kterou spotiebitel nemize zboZzi uzivat, v pfipadé, Zze vadu
vytkl opravnéné. Skola muzZe vadu vytknout v dobé 1 roku od prevzeti zboZi.

Odpovédnost za vady se nevztahuje na vady a poskozeni zplsobené zejména v
dusledku bézného opotiebeni zplsobenym obvyklym pouzivanim a mechanickym
poskozenim.

Ma-li zbozi vadu, mlze Skola pozadovat pouze vyménu zbozi. Spotfebitel mize
pozadovat odstranéni vady, pficemz podle své volby mize pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to,
zda m(ze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro
zakaznika.

Poskytovatel mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo



6.7

6.8

bez vady.

Spotrebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
a) poskytovatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil fadné,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v prfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro zakaznika.

Vytknuti vad je mozné na nasledujicich kontaktnich udajich:
- dorucéovaci adresa: Sazavska 2430/4, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
- e-mail: podpora@h-edu.cz

- datova schranka: sds93t9

Zdakaznik mze pro reklamaci vad vyuzit formulaf poskytovatele.

6.9

6.10

7.2

7.3

Poskytovatel je povinen vydat spotfebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace spotfebitel poZaduje a kontaktni Udaje
spotrebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Spotrebitel
souhlasi s tim, aby mu bylo potvrzeni zaslano na email.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Poskytovatel je
povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

Reklamace sluzeb

Na reklamaci sluzeb se pouziji pfiméfené pravidla pro reklamaci zbozi,
odchylnosti jsou uvedeny dale v téchto obchodnich podminkach anebo vyplyvaji
ze zakona.

Zéakaznik je povinen vady kurz ozndmit bez zbytecného odkladu poté, kdy je
zjistil nebo pri nalezité pozornosti zjistit mél, nejpozdéji vSak do dvou let od
realizace kurzu.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik ze zakona pravo

a) na odstranéni vady realizaci nového kurzu bez vady nebo realizaci chybéjici
Casti kurzu,

b) na odstranéni vady opravou (z povahy véci v§ak toto pravo neni realizovatelné)
¢) na pfimérenou slevu z ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.



7.4

7.5

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo na
odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z ceny.

Zakaznik sdéli poskytovateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Neoznamil-li zakaznik vadu vcas,
pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy v pripadé spotrebitele

Kromé dlvodU pro odstoupeni uvedenych vyse, ma spotrebitel prdvo bez uvedeni
ddvodu odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostredkt na dalku do 14 dni od
prevzeti zbozi &i uzavieni smlouvy v pfipadé sluzeb a digitdlniho obsahu (tedy
ode dne doruceni potvrzeni objednavky na Vas email).

Spotrebitel mlze odstoupit sdélenim v jakékoliv formé ¢i podobé, pokud je vSak
takové sdéleni urcité. Spotfebitel mlze pro odstoupeni vyuzit vzorovy formular
poskytovatele. Formulaf obsahuje vSechny potifebné udaje a diky nému tedy
muize byt odstoupeni vyfizeno rychleji. Pfijeti formuldfe bude spotrebitel
potvrzeno bez zbytec¢ného odkladu v textové podobé.

Pokud formular nevyuzije, musi spotrebitel v odstoupeni identifikovat alespon
sebe a smlouvu (objednavku), od které hodla odstoupit. M{iZe tak ucinit zejména
sdélenim Cisla objednavky a datem nakupu. Pokud chcete, aby vyfizeni
odstoupeni probéhlo rychle, mizZete uvést i Cisla Gétu pro vraceni penéz.

Odstoupeni mUze byt taktéZz pfilozeno do vracené zasilky, zasilky zasilané na
dobirku v§ak nebudou akceptovany.

Po odstoupeni od smlouvy je spotrebitel povinen vratit dodané zbozi, a to
nejpozdéji do 14 dnid od odstoupeni od smlouvy. ZboZi je mozné odeslat na
adresu sidla uvedenou vyse. Naklady na vraceni zbozi nese spotrebitel.

Pravo na odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku spotrebitel nema v pfipadech
vyjmenovanych v § 1837 obcanského zakoniku, zejména tedy v pripadech:

a) poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni
za Uplatu, pouze pokud zapocCalo s predchozim vyslovhym souhlasem
spotrebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavienim smlouvy poucil spotrebitele, Zze poskytnutim plnéni zanika pravo
odstoupit od smlouvy,

b) doddvky zbozi vyrobeného podle poZadavki spotfebitele nebo
pfizpisobeného jeho osobnim potfebam,

c) dodavky zbozi, které podléhd rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou
spotreby, jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

d) dodavky zboZi v zapeCeténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych divod( neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil,



8.7

9.2

9.3
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e) dodavky zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v
zapeceténém obalu, pokud jej spotrebitel porusil,

f) dodavky digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo
zapocato s plnénim.

Poskytovatel neni v pfipadé odstoupeni povinen vratit prijaté penézni prostredky
zakaznikovi dfive, nez zbozi obdrzi zpét nebo nez zakaznik prokaze, ze zbozi
odeslal.

Zpétna vazba zakazniku

Na internetovych strankach je zvefejnovana autentickd zpétnd vazba na
poskytované sluzby od zakaznikd, ktefi vyuzivaji digitalni obsah, objednali si zbozi
nebo Cerpali nékterou z nabizenych sluzeb.

Zpétnou vazbu zverejiujeme pouze se souhlasem konkrétniho zakaznika a
v nezméneéné podobé.

Pokud jste s nasimi produkty spokojeni a chtéli byste nas podporit, uvitame i Vasi
zpétnou vazbu. MiZete nam ji zaslat na kterémkoliv kontaktu uvedeném vyse.
Poskytovatel neni povinen zpétnou vazbu ve vSech pfipadech zvefejnit.

Ochrana osobnich udaijii

10.1 Vaseho soukromi si moc vazime, podrobné informace o zpracovani Vami

10.2

10.3

10.4

10.5

poskytnutych osobnich dajl naleznete v zasadach ochrany osobnich tdajd.

Zpracovani osobnich udaijti

Pokud ve svém uzivatelském UCtu ulozite osobni Udaje dalSich uzivatell, bude
dochdazet ke zpracovani téchto osobnich Udajl také z nasi strany. V takovém
pfipadé budeme jejich zpracovatelem a Vy jejich spravcem ve smyslu nafizeni
GDPR. Nase prava a povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji se
v takovém pfipadé budou Fidit timto ¢lankem obchodnich podminek, ktery je
upravuje v rozsahu vyplyvajicim z ¢lanku 28 narizeni GDPR.

Zpracovavanymi osobnimi udaji mohou byt zejména identifikacni a kontaktni
udaje zaméstnanct ¢i zakh zakaznika, u kterych se prostrednictvim internetovych
stranek a digitalni obsahu rovnéz ukladaji pod jejich uzivatelskymi ucty jimi
vytvorené Ulohy a dalsi data.

Osobni udaje bude poskytovatel pfedevsim ukladat, strukturovat a usporadavat
na internetovych strankach. Poskytovatel nebude bez pfimého pokynu zakaznika
v ramci uzivatelské podpory na osobni udaje nahlizet.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu jejich ulozZeni prostfednictvim daného



10.6

10.7

10.8

10.9

uzivatelského uctu.

Ugelem zpracovéni je umoznit zakaznikovi plnohodnotné uzivani digitalniho
obsahu.

Veskeré zpracovani osobnich Udaji ze strany poskytovatele bude probihat pfi
zohlednéni povahy zpracovani a pouze na zékladé pokynu zékaznika. Tyto pokyny
jsou obsazeny predevSim vtéchto obchodnich podminkach, ze kterych
poskytovateli vyplyvaji povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich udaja.
Dalsi pokyny mohou byt zdkaznikem udéleny napf. nékterym ze zplsob( ¢erpani
uzivatelské podpory. Poskytovatel informuje zdkaznika v pfipadé, ze podle jeho
nazoru urcity pokyn porusuje predpisy tykajici se ochrany udaj(.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni
udaje zavazaly k mlcenlivosti, pokud se né nevztahuje zakonna povinnost
mlcenlivosti. Opravnéné osoby budou dale zavazany postupovat pfi zpracovani
pouze na zakladé pokynl zékaznika.

S ohledem na rizika zpracovani pro subjekty Udaji se poskytovatel zavazuje
prijmout vhodna technicka a organizacni opatrfeni, aby zajistil dostateCnou uroven
zabezpeceni, divérnost zpracovavanych udaju, jejich obnovitelnost a dostupnost.
Opatfeni budou pfijata vtakovém rozsahu, aby bylo minimalizovano riziko
neopravnéného pristupu k osobnim udajdm, jejich neopravnéna zména, zniceni Ci
ztrata, neoprdvnény prenos, jakoz i jiné zneuzZiti zpracovavanych adaj(.

10.10P¥ijetim obchodnich podminek udéluje zakaznik poskytovateli predchozi obecny

souhlas se zapojenim dalSich zpracovatelil. Dalsi zpracovatelé budou zavazani
k ochrané osobnich udajli na zakladé pisemné smlouvy ve stejném rozsahu jako
poskytovatel. O veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich
zpracovatelll nebo jejich nahrazeni bude poskytovatel zdkazniky predem
informovat prostrednictvim internetovych stranek. K takto oznamenym zménam
je zékaznik opravnén zaslat své vyhrady do 15 dnd, jinak plati, Ze vyhrady nema.

10.11Dale se poskytovatel zavazuje byt zakaznikovi ndpomocen pri plnéni jeho

povinnosti reagovat na Zadosti subjekt( idaj(.

10.12Pfijetim obchodnich podminek bere zakaznik na védomi, ze za zakonnost

zpracovani a splnéni povinnosti vyplyvajicich z nafizeni GDPR je primarné
odpovédni on jako spravce. Poskytovatel se vSak zavazuje byt zakaznikovi
ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36 nafizeni
GDPR, a to zejména pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma jako
zpracovatel k dispozici. Dale poskytovatel poskytne zakaznikovi veskeré
informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti vyplyvajici
z ¢lanku 28 nafizeni GDPR a umozni mu Ci povérené osobé provadéni auditll a
inspekci zpracovani osobnich udaju.
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

V prfipadé, Ze dojde mezi poskytovatelem a spotfebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu z uzaviené smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mize spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 44

110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feseni spord online, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi smlouvou
a prislusnymi ustanovenim obc¢anského zakoniku.

Poskytovatel je opravnén cCinit veSkera oznameni, vypovédi a dalsSi pravni jednani
souvisejici s témito obchodnimi podminkami prostrednictvim emailové adresy,
kterou zakaznik uvedl ve svém uzivatelském uctu, a to i prostym emailem bez
kvalifikovaného elektronického podpisu.

Poskytovatel neni opravnén tyto obchodni podminky jednostranné meénit u jiz
uzavienych smluv se zakazniky. Aktualni znéni obchodnich podminek je vzdy na
internetovych strankach a zakaznik jej akceptuje pfi odeslani objednavky.

K naplnéni ucelu smlouvy se smluvni strany zavazuji poskytnout si nezbytnou
soucinnost na vyzvu druhé strany.

Tato verze obchodnich podminek je platna a uc¢inna od 15. 11. 2023.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

FORMULAR PRO REKLAMACI

Tento formulaf vypliite a poSlete jej zpét v pfipadé, Ze chcete uplatnit reklamaci
digitalniho obsahu, zbozi &i sluzeb.

Adresat: H-edu, s.r.o.
Sazavska 2430/4
591 01 Zd'ar nad Sazavou
e-mail: podpora@h-edu.cz
datova schranka: sds93t9
Oznamuiji, ze timto uplatiuji reklamaci digitalniho obsahu, zbozi &i sluzeb zakoupenych
na internetovych strankach www.h-edu.cz

C.objednavky:

Duvod(y) reklamace:

K tomuto formulafi, prosim, pfilozte pfilohy dokladajici existenci vad digitalniho obsahu,
zbozi &i sluzeb (fotografie, videozaznamy, posudky apod.)

Vade jméno a pfijmeni/nazev subjektu: ...
Adresa Vaseho trvalého bydlisté/sidla: ...,

Datum narozeni/lC:



FORMULAR PRO ODSTOUPENI

Tento formular vyplite a poslete jej zpét v pripadé, ze chcete odstoupit od smlouvy jako
spotrebitel.

Adresat: H-edu, s.r.o.
Sézavslgé 2430/4
591 01 Zd'ar nad Sazavou

e-mail: podpora@h-edu.cz

datova schranka: sds93t9

J3, nize podepsany(na), timto odstupuji od smlouvy:

Datum uzavreni smlouvy:
Cislo objednéavky:

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

E-mailovéa adresa:

Specifikace digitalniho obsahu, zbozi ¢i sluzeb, kterych se smlouva tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrZzenych finanénich prostiedkdl, pfipadné uvedeni Cisla
bankovniho uctu:

Poskytovatel zakaznikovi zaSle pisemné potvrzeni o tom, Ze odstoupeni obdrzel, a to
nejpozdéji do 14 dnu. Ve stejné lhité budou vraceny vSechny penézni prostredky véetné
nakladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal.

Poskytovatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky zakaznikovi dfive, nez zbozi
obdrzi zpét nebo nez zakaznik prokaze, Zze zbozi odeslal.


mailto:podpora@h-edu.cz

