ZASADY
OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Provoz stranek www.h-edu.cz (dale jen ,stranky”) se neobejde bez
zpracovani vasich osobnich Udaji. Vaseho soukromi si vSak velice
vazime, takze veskeré osobni udaje zpracujeme v souladu s
pFislusnymi pravnimi predpisy a podle téchto zasad pfijatych na jejich
ochranu. Naleznete v nich informace mimo jiné o tom, jaké vase udaje
o shromazdujeme a za jakymi ucely.

Spravce osobnich tdaju

Spravcem vasich osobnich Gdajtl je nase spoleénost: H-edu, s.r.o., IC
01878344, se sidlem Sazavska 2430/4, Zd'ar nad Sazavou 3, 591 01
Zdar nad Sazavou, pod sp. zn. C 97352 vedena u Krajského soudu
v Brné (dale také jen jako ,my“ nebo ,spravce”).

Obrétit se na nds muzete na nize uvedenych kontaktech:
Datova schranka:  sds93t9

Email: podpora@h-edu.cz

Adresa: Sazavska 2430/4, 591 01 Zd'ar nad Sazavou

Povérence pro ochranu osobnich Gdaji jsme zatim nejmenovali, nebot
povaha zpracovani osobnich Udajd nasi spolecnosti to nevyzaduje.
Pokud by byl povérenec v budoucnu jmenovan, naleznete jeho
kontaktni udaje v téchto zasadach.

Obecné ke zpracovani osobnich udaijti

Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajl jsou upraveny nize u
jednotlivych Gcelll zpracovani, v kazdém pripadé se vSak mizete
spolehnout na nasleduijici:

- s vaSimi udaji nebudeme délat nic, o ¢em bychom vas predem
neinformovali,

- veskeré vase udaje primérené zabezpecCime po celou dobu jejich
zpracovani,


http://www.h-edu.cz/
mailto:podpora@h-edu.cz

- vasSe udaje vymazeme, jakmile je jiz nebudeme potfebovat pro
Zadny z uvedenych Gceld.

Predavani osobnich udaijt

Pokud to vyplyva pfimo ze zakona, muize dojit k pfedani osobnich
Gdajli verejnym organim, a to zejména v souvislosti s danovymi
predpisy apod.

Zadnym dal$im osobam vsak va$e udaje vzadném pripadé
neprodame ani jim jinak neumoznime, aby s nimi nakladaly pro jejich
vlastni ucely.

Ne vSechno vsak zvladneme sami, proto je mozné, ze s nékterymi
cinnostmi zpracovani nam budou pomahat nasi zpracovatelé. Ty si
peclivé vybirame, mame s nimi uzavfenou pisemnou smlouvu a
spolupraci s nimi v pribéhu ¢asu vyhodnocujeme.

Zpracovatele zapojujeme zejména v UCetni a danové oblasti, pfi
pravnich konzultacich a je-li to nezbytné i v dalSich oblastech.

Nakup na strankach

Zakladnim ucelem nasSich stranek je prezentovat digitalni obsah a
dalsi produkty, které si jejich prostiednictvim miiZzete zakoupit. Pokud
tak ucinite, dojde ke zpracovani osobnich (dajd, které vyplnite
v objednavce.

Ugelem zpracovani je v prvé fadé splnéni nasich smluvnich povinnosti,
tedy napfiklad zpfistupnit vam digitalni obsah, zaslat zbozi, ¢i pro vas
realizovat skoleni.

Bez nékterych vasich osobnich udaji se vtéchto pfipadech
neobejdeme, objednavku tedy neni mozné dokongéit bez vyplnéni Gdajl
oznacenych jako povinnych.

Takto ziskané osobni udaje si ponechame na zakladé nasich
opravnénych zajma jesté po dobu 10 let od uzavreni smlouvy, a to za
Géelem ochrany nasich pravnich narokd. Proti této formé zpracovani
mUzete podat namitku.

Pokud si vyberete platbu kartou, dojde ke zpracovani vasich
platebnich Gdaju ze strany poskytovatele téchto sluzeb. Obdobné
v pfipadé dorucovani zbozi na vami uvedenou adresu dojde k predani
¢asti vasich udaju dopravci.



Zrizeni uzivatelského uctu

Na nasich strankach si mizete kdykoliv zfidit zdarma uzivatelsky ucet.
Usnadni vam to nakupovani, nebot stranky si pak budou pamatovat
vase osobni udaje pro dalsi nakupy.

Teprve s uzivatelskym uctem budete moci shlédnout nékteré nase
webinare zdarma. Pres uzivatelsky ucet vam rovnéz budeme
zpfistupnovat vami zakoupeny digitalni obsah.

Abychom vam vsechny tyto sluzby mohli nabidnout, musime za timto
Ucelem zpracovat vami vyplnéné osobni udaje. Déje se tak tedy na
zakladé nezbytnosti takového zpracovani pro splnéni nasich
smluvnich povinnosti.

Data z uzivatelskych Uc¢tl se nachazeji u naseho poskytovatele
webhostingovych sluzeb, ktery je uklada v pozici zpracovatele a nema
k nim pfristup.

Vase osobni Udaje obsazené v uzivatelském uctu budeme
zpracovavat po dobu jeho existence. Zrusit si ho mlzete kdykoliv
pfimo na strankach — v takovém pfipadé dojde ke smazani osobnich
Gdaju s vyjimkou téch, které zpracovdavame i na zakladé jiného
pravniho titulu.

Zasilani obchodnich sdéleni

Nechceme vas obtézovat Zzadnym spamem, ale ¢as od ¢asu bychom
vam radi dali védét, ze mame novou ucebnici anebo ze jsme pfipravili
novy webinar.

Pokud si u nas tedy néco koupite a pfi objednavce to nevyloucite,
budeme vdm na zakladé naSich opravnénych zajm( na propagaci
nasich produktd zasilat obchodni sdéleni. V kazdém pfipadé od nas
dostanete maximalné dva emaily do mésice a jeho obsahem bude
nabidka nasich sluzeb anebo zbozi.

Pokud si neprejete obchodni sdéleni dostavat, neni nic jednodussiho.
Staci pri zakladani uzivatelského uctu zaskrtnout prislusné policko.
Kdybyste si to v budoucnu rozmysleli, mizete se taky kdykoliv odhlasit
pomoci odkazu, ktery bude na konci kazdého emailu, ktery od nas
dostanete.



Proti této formé zpracovani mizete kdykoliv podat namitku, a to bud
prostrednictvim zminéného odkazu, nebo nam klidné napiste zpravu,
ze si dalsi kontaktovani neprejete.

Zpétna vazba na strankach

Na nasich strankach zverejnujeme zpétnou vazbu k nasim produktim,
kterou nam za timto uc¢elem zaslali nasi zakaznici. Kromé recenze je
zverejnéno i jméno zakaznika a pripadné skola, ve které pracuje.

Zpracovani probihda na zakladé naseho opravnéného zajmu na
propagaci nasich produktl. Proti zpracovani mizete kdykoliv podat
namitku, v takovém pripadé vasi recenzi bez zbytecného odkladu
smazeme.

Kontaktni formular

Na nasich strankach nas muzete rovnéz kontaktovat prostrednictvim
kontaktniho formulare. V takovém pfipadé zpracujeme osobni udaje
prostrednictvim souhlasu, ktery jste nam k tomu udélili.

Poskytnuti udajd je nutné, nebot bez toho bychom vam nemohli vase
dotazy zodpovédét. Nad ramec povinnych tdaji mdzete vyplnit i dalsi
nepovinné udaje, které nam mohou komunikaci usnadnit.

Udaje zpracujeme po pfiméfenou dobu tak, abychom mohli
zodpovédét vase dotazy. Poté vSechny takto ziskané udaje smazeme.

Fotodokumentace skoleni

Pribéh nasich skoleni nékdy dokumentujeme, abychom mohli o jejich
pribéhu reportovat na nasich strankach a pripadné i na socialnich
sitich.

Za timto ucelem porizujeme na zakladé naseho opravnéného zajmu
na propagaci fotografie z téchto akci. Nemusite se bat — nejde o
zadné portréty, snazime se fotit idealné tak, aby nebyly vidét obliCeje
Géastnika.

Pokud byste si neprali na fotkach byt, urcité se ozvéte uz na dané akci,
fotograf se pak bude soustfedit na nékoho jiného. | po pofizeni fotek
mate pravo proti této formé zpracovani podat kdykoliv namitku, takze
pokud se vam néktera fotka nebude libit, ozvéte se a my ji smazeme.

Fotografie postupné obménujeme, takZze ke zpracovani osobnich



Gdaju v této formé bude dochdazet po dobu maximalné 3 let.

Ukladani cookies na vasem zarizeni

Pouzivdame soubory cookies, které ndam umoznuji vase zarizeni poznat
pfi dalsi navstéve. Jsou to malé textové soubory umisténé na vasem
zafizeni, existuje jich mnoho druh( a slouZi rozdilnym tGéelim. Nékteré
tyto soubory nezbytné potrebujeme k provozu stranek, pokud tomu tak
neni, pozadame Vas pred jejich ulozenim o udéleni vaseho souhlasu.

Aktualné pouzivame tyto cookies soubory:

Nezbytné

Jejich ukladani je nezbytné dilezité pro funkénost nasich stranek. V
téchto souborech se ukladaji napfiklad informace umoziujici
fungovani navigace na nasich strankach, informace o tom, zda jste
ndm udélili souhlas s ukladanim dalsSich typud cookies, funguji diky nim
uzivatelské ucty apod. Zpracovani nezbytnych cookies neni
podminéno vasim souhlasem. Tyto soubory cookies o vas nicméné
neshromazduji zadné informace vyuzitelné pro marketingové ucely.

Analytické

Analytické cookies soubory sbiraji informace o prohlizeni naSich
stranek. Z jejich anonymizovanych vystupl jsme ndasledné schopni
porozumét tomu, jakym zplsobem nase stranky navstévujete.
Ziskané informace pouzivame k tomu, abyste na nasSich strankach
jednoduse nalezli to, co na nich hledate.

K provadéni analyzy pouzivame nastroj Google Analytics od
spolecnosti Google, ktera ¢ast dat zpracovava v USA, tedy ve treti
zemi, ve které nemusi byt zaru¢ena rovnocenna uroven ochrany jako v
EU, nebot k udajim mohou mit v uréitych pripadech pfistup
zpravodajské sluzby USA. Abychom rizika pro vas zcela
minimalizovali, pouzivame Google Analytics vyhradné s
anonymizovanymi IP adresami a s deaktivovanymi funkcemi, které by
byt v teoretické roviné mohly vést k vasi identifikaci. Tento typ cookies
pouzivame pouze v pfipadé, ze jste nam k tomu pfi prvni navstéve
udélili souhlas, a to v¢etné prenosu dat do tfeti zemé.

Vice informaci o zpracovani a vyuziti vasich dat najdete v zdsadach
ochrany osobnich udajl spole¢nosti Google.

Pokud viibec nechcete poskytovat anonymni data o pouzivani webu
sluzbé Google Analytics, tedy nejenom nam, ale na vsech strankach,



které si prohlizite, mizete pouzit plugin poskytovany spole¢nosti
Google. Po nainstalovani do vaseho prohlize¢e a aktivaci nebudou
vasSe data nadale spolec¢nosti Google odesilana.

Nazev Poskytovatel Ugel Platnost

_ga Google Registruje  jedinecné ID, 1rok
které se pouzivda ke
generovani statistickych

Udaja o tom, jak navstévnik
webové stranky pouziva.

Marketingové

Marketingové cookies sbiraji informace o tom, které informace na
nasich strankach vas zaujaly, a umoznuji nam nebo nasim reklamnim
partnerim zobrazovat na této nebo jinych strankach reklamu, ktera by
vas mohla oslovit. Diky témto cookies také mizeme limitovat pocet
zobrazeni nasi reklamy na vasem zafizeni a mérit efektivitu nasich
reklamnich kampani. Reklamni soubory cookies ukladame jen, pokud
nam k tomu pfi prvni navstéve nasich stranek udélite souhlas. Pokud
nam svij souhlas nedéte, nic se samoziejmé nedéje, bohuzel, méné
reklamy se Vam na webu zobrazovat nebude, jen se nejspiSe nebude
tykat sluzeb, o které byste mohli mit skutecné zajem.

Pro zobrazovani a analyzu reklamy pouzivame rovnéz nékteré dalsi
funkce Google Analytics, a to prehledy zobrazeni v reklamni siti
Google, nastroje pro remarketing, tedy zobrazovani reklam v obsahové
siti na zdakladé jiz zhlédnutych produktl, rozsifené demografické
prehledy (reportovani anonymnich demografickych dat), a user id -
funkce Google Analytics, ktera umoznuje mérit a analyzovat chovani
uzivatel napfi¢ zafizenimi. Jako user id nicméné pouzivame pouze
nahodny retézec znaki, ktery nedovoluje tfetim stranam identifikovat
konkrétni osobu.

Vice informaci o zpracovani a vyuziti vasich dat najdete v zasadach
ochrany osobnich Gdajd spolecnosti Google.

” .

Prava subjektl udaja

Se zpracovanim osobnich Udajl pfislusna prdvni Uprava spojuje celou
fadu prav subjektd Gdajl — tedy vas.



Patfi mezi né zejména pravo na informace, tedy vase pravo pozadat
nds o informace o kategoriich zpracovavanych osobnich Gdaj, ucelu,
dobé a povaze zpracovani a o pfijemcich osobnich Udajd. Tyto
informace jsou uvedeny vysSe, radi vam vsSak vSe vysvétlime i
podrobnéji, pokud o to projevite zajem. Dale mate pravo pozadat o
poskytnuti kopie zpracovdvanych osobnich Udaji — ¢ast z nich je
pristupnd na vasem profilu, pokud si jej na strankach vytvofite.

Zméni-li se néktery z vasich udaj(, pfipadné zjistite-li Ze zpracovavame
nepfesné osobni uUdaje, mate pravo na jejich opravu. Nepresnost
vasich Udajd radi napravime bez zbyteéného odkladu, upravit je
mUzete i na svém profilu.

Za splnéni uréitych predpoklad mate pravo na vymaz, pripadné pravo
na omezeni zpracovani vasich osobnich udajl. V pfipadé naplnéni
zakonnych podminek vase udaje na Zzadost smazeme Ci omezime
jejich zpracovani.

Konecné mate pravo podat namitku Ci stiznost proti zpracovani vasich
Gdaju. Namitka se zasila ndm a je mozné ji smérovat proti zpracovani
provadéného na zdkladé opravnénych zajm( ¢&i jakékoliv formy
pfimého marketingu. Stiznost miZete podat kdykoliv Ufadu pro
ochranu osobnich udaj.

Uéinnost

Tyto zasady prabézné aktualizujeme, pokud je to tfeba. Naposledy
jsme tak ucinili s uc¢innosti od 15. 11. 2023.
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